     HOTEL RESERVATION POLICIES AND CONDITIONS 

                                WFOT MAY 2010 

TERMINOS Y CONDICIONES HOTELERAS CONGRESO WFOT 

MAYO 2010

APART HOTEL TIME SUITES / HOTEL TIME SUITES:

 Toda anulación recibida con menos de 30 dais a la reserva original, dará derecho al cobra 100% del total de la staid Como cobra de no-show. 

Cancellations free of charge until 30 days of arrival date , less than 30 days the total 

Lodging amount will be charge.    

APART HOTEL PRESIDENTE / HOTEL PRESIDENTE:

Anulación sin gastos 30 días de la fecha de la reserva. Cualquier anulación con menos de 30 días se cobrará la primera noche como concepto de no show.

No penalties for cancellations before 30 days of the reservation dates . Any cancellation with less than 30 days , the hotel will charge the first night as a No show concept.  

APART HOTEL TEMPO RENT:

Anulaciones sin cargo hasta el día  01/04.  Posterior a esa fecha se cobrará 1 noche de no show. 

Cancellations free of charge  until the first of April . After that day a one night charge will apply. 

APART HOTEL RENT A HOME PARQUE BUSTAMANTE-BOSQUE NORTE Y LYON:

Anulaciones sin cargo hasta 25 días antes de la reserva original.

Cancellations free of charge until 25 days before the original reservation.

APART HOTEL LA FAYETTE:

Anulaciones sin cargo hasta 25 días antes de la reserva original.

Cancellations free of charge until 25 days before the original reservation.

APART HOTEL EL CAMBIASO:

Anulaciones sin cargo 45 días antes de la reserva original.

Cancellations free of charge until 45 days before the original reservation

APART HOTEL SANTIAGO SUITES/APART HOTEL PROVIDENCIA SUITES:

Anulaciones sin cargo 45 días antes de la reserva, cualquier anulación con menos de 45 días se cobrará el 1 noche por concepto de no show.

Cancellations free of charge until 45 days before the original reservation , any cancellation with less

than 45 days , a one night charge will apply .

HOTEL REGAL PACIFIC:

Anulaciones sin cargo hasta 01 de febrero 2010, anulaciones posterior a esta fecha hasta el 19 abril se cobrará 1 noche de no show, anulaciones del 20 de abril en adelante se cobrarán 2 noches de no show.

Cancellations free of charge until 01 Feb 2010 , cancellations after the 01 Feb until 19 April a one night Charge will apply. Cancellations alter the 20 of April , two nights charge will apply.

HOTEL KENNEDY:

Anulaciones con menos de 45 días de la fecha de reserva se cobrará 1 noche de no show, anulaciones con menos de 15 días se cobrará el total de la estadía.

Cancellations  less than 45 days before the arrival will be penalized with one night No show.Cancellations with less than 15 days before arrival , a full amount of the lodging will apply.

HOTEL NOVOTEL:

Anulaciones con 20 días de anticipación sin cargo. Anulaciones hechas entre 19 y 15 días antes de la fecha de la reserva se cobrará el 50% del total de la reserva, anulaciones entre 14 y 8 días antes se cobrará el 75% del total de la reserva, anulaciones con menos de 7 días se cobrará 100% del total de la reserva. 

Cancellations free of charge until 20 days before arrival. Cancellations between 19 and 15 days before the arrival date a 50 % of the total lodging amount  , cancellations between 14 and 8 days before arrival date  a 75 %  of the total lodging amount , and less than 7 days a 100 % charge will apply.

HOTEL DIEGO DE VELAZQUEZ:

Anulaciones sin cargo hasta el día 15 de marzo 2010,  cualquier anulación posterior a esa fecha se hará cobro de 1 noche por concepto de anulación.

Cancellations free of charge until 15 March 2010, after  this date any cancellation will be penalized with  one night charge  .  

EUROTEL GUARDIA VIEJA / PROVIDENCIA:

Anulaciones con menos de 45 días de la fecha de reserva se cobrará 1 noche de no show, anulaciones con menos de 15 días se cobrará el total de la estadía.

Cancellations free of charge until 45 days before arrival date , within 45 days of arrival ,a one night will be charge . Cancellations with less than 15 days , a total charge of the lodging will apply.  

HOTEL NERUDA / NERUDA EXPRESS / APART HOTEL NERUDA:

Anulación sin gastos 30 días antes de la fecha de reserva, cualquier anulación con menos de 30 días se cobrará 1 noche por concepto de anulación.

Cancellations free of charge 30 days before arrival date, after that a one night penalty will apply.
HOTEL PROVIDENCIA:

Anulaciones sin cargo 45 días antes de la reserva, cualquier anulación con menos de 45 días se cobrará el total de las noches reservadas.

Cancellations free of charge until 45 days before arrival date ,  cancellations less than 45 days , the hotel will charge the total amount of the lodging.  

HOTEL MARIA ANGOLA:

Anulación sin gastos 15 días antes de la fecha de la reserva.

Cancellations free of charge until 15 days of arrival date . 

HOTEL LOS NOGALES EXPRESS:

Anulación sin gastos 30 días de la fecha de la reserva. Cualquier anulación con menos de 30 días se cobrará la primera noche como concepto de no show.

Cancellations free of charge until 30 days of arrival date . Any cancellation less than 30 days before arrival , a one night charge will apply.

HOTEL NH CIUDAD DE SANTIAGO:

Reservas anuladas antes del 05/04 sin cargo, para reserva anuladas entre el 04/04 y el 13/04 se cobrará 1 noche de no show, anulaciones después del 14/04 se cobrarán la totalidad de las noches.

Cancellations free of charge before the 5 of Abril  2010, cancellations between the 4th of April and the 13th of April a charge of one night will apply , cancellations after the 14th April  full charge of the Lodging will apply.    

HOTEL CAESAR BUSINESS:

Anulación sin gastos 30 días de la fecha de la reserva. Cualquier anulación con menos de 30 días se cobrará el total de la  estadía.

Cancellations free of charge 30 days before the arrival date , cancellations less than 30 days a full Lodging amount will be charge .

HOTEL DIEGO DE ALMAGRO:

Anulación sin gastos 15 días antes de la fecha de la reserva.

Cancellations free of charge until 15 days of the arrival date.

HOTEL CROWNE PLAZA:

Anulaciones hechas con 60 días de anticipación sin cargo, reservas anuladas entre 59 y 45 días se cobrará 1 noche de no show, entre 44 y 30 días 2 noches de no show,  entre 29 y 15 días 3 noches de no show, con menos de 15 días se cobrará la totalidad de la estadía.

Cancellations free of charge until 60 days before arrival date , cancellations between 59 and 45 days a 1 night charge will apply , between 44 and 30 days , two nights charge will apply, between 29 and 15 days 3 nights of charge will apply, less than 15 days a full lodging charge will apply. 

HOTEL PRINCIPADO:

Anulación sin gastos 30 días de la fecha de la reserva. Cualquier anulación con menos de 30 días se cobrará la primera noche como concepto de no show.

Cancellations free of charge  until 30 days before arrival date. .Any cancellation with less than 30 days a one night charge will apply.     

HOTEL BELLAS ARTES:

Anulación sin gastos 30 días de la fecha de la reserva. Cualquier anulación con menos de 30 días se cobrará la primera noche como concepto de no show.

Cancellations free of charge until 30 days before arrival date. Any cancellation with less than 30 days a one night charge will apply.     

HOTEL MONTECARLO:

Anulaciones sin cargo hasta el día 15 de marzo 2010,  cualquier anulación posterior a esa fecha se hará cobro de 1 noche por concepto de anulación.

Cancellations free of charge until 15th March 2010, any cancellation after this date , a one night charge will apply.

                                      

                         

HOTEL IMPERIO SUITES:

Anulación sin gastos 30 días de la fecha de la reserva. Cualquier anulación con menos de 30 días se cobrará la primera noche como concepto de no show.

Cancellations free of charge until 30 days before the arrival date . Cancellations with less than 30 days a one night penalty will apply.  

NOTA:  TODA ANULACION QUE SE PRODUZCA EN CUALQUIERA DE LOS HOTELES ANTES MENCIONADOS SE LE CARGARA EL IMPUESTO CHILENO (IVA).

NOTE   .   CANCELLATIONS IN ANY OF THE ABOVE HOTELS WILL BE ADDED                                   19 % CHILEAN TAX.
